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Presentacié

L'ILOQUID s’emmarca dins la politica publica local orientada a la insercio
laboral en el sector de serveis datenci6 a les persones amb especials
necessitats que donen cobertura a infancia, adolescencia i joves; gent gran;
persones amb discapacitat i malalties mentals i persones amb dependéncia,
recollint 'experiencia acumulada per les cinc edicions anteriors del programa
ILOSER.

El projecte ILOQUID es va iniciar I'any passat amb un primer Eix de planificacio
i dinamitzaci6é territorial, d’analisi estrategica del sector d'atencio a les
persones, on hi van participar agents locals, professionals i representants del
sector d’atencié a les persones. A partir de la diagnosi realitzada en aquest
primer eix es despleguen les accions del projecte ILOQUID en leix 2,
d’itineraris d’insercio i millora de la ocupacio, i I'eix 3 de promocié d’empreses i
serveis, que es desenvoluparan al llarg dels anys 2010, 2011 i 2012.

Antecedents. Eix 1: Dinamitzacio i vertebracio territorial

L’eix 1 és I'element innovador respecte iniciatives anteriors com I'lLOSER. Es
va iniciar I'any 2009 amb I'objectiu d’orientar els treballs posteriors mitjancant
'analisi del sector de serveis datenci6 a les persones amb especials
necessitats. Es van valorar les necessitats de la poblacid, de les empreses i els
professionals i les oportunitats per aturats/des per tal d’'orientar i adequar les
actuacions a dur a terme durant els eixos 2 i 3 a les necessitats i la realitat de la
comarca.

Les actuacions desenvolupades en el marc de I'Eix 1 van ser les seguents:
o Constitucié i funcionament de la Mesa de dinamitzaci6 territorial®

formada pels ens locals signants del Pacte territorial d’Osona, agents
economics i socials (organitzacions representatives, empreses del
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sector, sindicats i agrupacions professionals de treballadors) i per
experts en el sector. La mesa es va reunir mensualment esdevenint un
espai de treball, cooperacio i concertacié entre els ens locals, els agents
I els operadors del territori vinculats al sector. Es preveu la continuitat de
la Mesa al llarg dels eixos 2 i 3.

o Elaboracié d’'un Mapa de serveis d’atencié a les persones amb
necessitats especials. Va permetre inventariar l'oferta de serveis
d’atenci6 a les persones existents a la comarca, pel que fa a la tipologia
de serveis incloses dins el projecte ILOQUID. L'oferta esta formada per
156 serveis i 22.324 places ofertades, tenint en compte tant I'oferta
publica com la privada, sent els serveis adrecats a la gent gran els més
nombrosos i alhora els que tenen una major ocupacio de places.

o Detecci6 de Necessitats. En funci6 de les -caracteristiques
sociodemografiques, economiques i laborals del territori i, en base a les
caracteristiques de les empreses del sector inventariades al mapa de
serveis, es van diagnosticar elements com la demanda social de
serveis, I'adequacio de la ma d'obra als requeriments i necessitats de
les empreses, el grau d’ocupabilitat de la poblacié desocupada i les
possibilitats d’insercié en el sector de serveis d’atencio a les persones.

o Pla Operatiu de Treball al Territori (POTT). Concreci6é en format de
Pla de Treball, de I'estrategia territorial en relacié al sector de serveis
d’atencio a les persones.

L’evolucié i els canvis en les necessitats socials de la poblacié, fets com
I'envelliment de la poblacio, 'augment de I'expectativa de vida de les persones,
els efectes de la incorporacié de les dones al mercat de treball o I'atencié
extrahospitalaria promoguda pel sistema sanitari van ser els punts de partida
que van permetre detectar les deficiencies, necessitats i potencialitats del
sector. Es va observar el context de canvi actual, de conjuntura de crisi
economica; de canvis normatius que pretenen regular les competéncies i la
formacio dels perfils professionals que treballen al sector. Es va confirmar
I'existéncia d’'un sector informal important, aixi com una manca d’expectatives i
infravaloracié del sector.

Es va detectar que un dels perfils que preveu més vacants és el d’auxiliar de
gerontologia perd que s’haura d’anar substituint pel perfil de técnic de grau
mitja, técnic d’Atencidé Sociosanitaria (TAS). D’aquesta manera es destaca la
necessitat de formar i orientar les persones que ja treballen o que treballaran al
sector per tal de regular la seva professionalitat mitjancant I'acreditacié de
competencies, habilitacio, formacio, etc. Per altra banda, també es va valorar la
necessitat de formacié transversal per tal de millorar les competéncies
tecniques, instrumentals i actitudinals del personal que treballa al sector. En
aguest context es va concretar la necessitat de desplegar accions que
formessin perfils professionals, amb una clara vocacid, per tal d’assegurar
I'estabilitat i la qualitat dels serveis.



Les accions del projecte ILOQUID que es desenvoluparan en l'eix 2, d'itineraris
d’insercio i millora de la ocupacio, i I'eix 3, de promocié d’empreses i serveis,
tindran en compte aquestes premisses.

Missid i objectius

Fomentar la insercid laboral de persones en situaci6 d'atur en el sector
d’atencio a les persones, a través del treball en xarxa, la cooperacio local i la
concertacio territorial.

Objectius:

e Impulsar la planificacié dels serveis d’atenci6 a les persones a la
comarca.

e Millorar l'ocupabilitat de les persones beneficiaries mitjancant
itineraris integrals d’'inserci6 sociolaboral

e Dinamitzar la xarxa de serveis d’atenci6 a les persones des de I'ambit
local.

e Afavorir la creacid i la consolidacid de l'ocupacié en el sector de
serveis a les persones

e Fomentar i proporcionar els serveis professionals de qualitat

Constitucio de la Iniciativa Local d’Ocupacio (ILO) d’Osona

Per dur a terme I'execucio dels eixos 2 i 3 s’ha constituit la iniciativa local
d’Ocupacié d’Osona, formada per l'agrupacid de 12 entitats municipals, i
formalitzada mitjangant la signatura d’un conveni de col-laboracié on el Consell
Comarcal d’Osona esdevé I'entitat interlocutora, representant i responsable de
I'execucio i de la gestio global del projecte.

Les entitats signants sén: Ajuntament de Torell6, Ajuntament de Manlleu,
Ajuntament de Centelles, Mancomunitat Intermunicipal Voluntaria la Plana,
Ajuntament de Roda de Ter, Ajuntament de Vic, Ajuntament de Masies de
Voltrega, Ajuntament de Sant Hipolit de Voltrega, Ajuntament d’Oris,
Ajuntament de Sant Pere de Torell, Consorci d’'Osona de Serveis Socials i
Consell Comarcal d’Osona.

Persones beneficiaries de les actuacions

Persones inscrites com a demandants d’ocupacié al SOC que volen treballar en
el sector d’atencid a les persones amb especials necessitats. Es preveu que, al
finalitzar el projecte (maig 2012), s’hagin pogut completar entre 40 i 60 itineraris
d’insercid.



Actuacions

e ltineraris d’insercio i de millora de l'ocupabilitat en el sector
d’atencio ales persones

= Modul de Captacid, motivacio i orientacié
Es realitzaran sessions informatives grupals i entrevistes
d’acollida per informar, orientar i seleccionar els potencials
beneficiaris/aries. Amb cada beneficiari/aria es pactara un itinerari
d’ocupabilitat adaptat a les competéncies i necessitats de cada
persona. Al llarg de tot litinerari d’'insercio es realitzaran tutories
de seguiment amb les persones beneficiaries.

= Modul de formacié

L’itinerari que es pacti amb el beneficiari/aria incloura formacié
especialitzada sobre el sector d’atencié a les persones (cursos de
llarga durada d’entre 250 i 750 hores) i formacié transversal
obligatoria en tecnologies de la informacié i la comunicacié, medi
ambient, lluita contra I'exclusié social i la igualtat d’oportunitats.
Per altra banda, depenent de les necessitats i motivacions de la
persona beneficiaria, també podra incloure:

- Formaci6 especialitzada de curta durada (60 hores)

- Formaci6é introductoria sobre persones immigrades i la

seva regulacio laboral.

= Modul de practiques laborals
Totes les persones beneficiaries estaran obligades a realitzar un
minim de 80 hores de practiques laborals. Aquestes es realitzaran
en centres proveidors de serveis amb els quals s’haura signat
previament un conveni de practiques.

= Modul d’'nsercio sociolaboral
Es posara a I'abast de les persones beneficiaries recursos i eines
per a realitzar recerca planificada, sistematica i autonoma de
feina. Se seguira el procés dinsercido laboral de la persona
beneficiaria, mitjancant tutories de seguiment.

e Promocio d’empreses i serveis

Les persones beneficiaries que manifestin el seu interes en treballar per
compte propia, o que vulguin engegar un negoci podran completar el seu
itinerari d’insercio i millora de I'ocupabilitat amb els segtients moduls:

= Modul de xarxa d’empreses i serveis de qualitat
Es donara suport als beneficiaris/aries emprenedors/es orientat a
la cooperacid, I'establiment d’aliances i sinergies empresarials, la
promocié de serveis de qualitat i les bones practiques. Es podra
realitzar formacio sobre estandards de qualitat a les empreses de
serveis d'atenci6 a les persones.




= Modul de creacid i consolidacié d’empreses i serveis

Es donara suport a la creacié d’'iniciatives empresarials mitjancant
la sensibilitzacid, la motivacié i la capacitacié de les persones
emprenedores i el foment de la qualitat. Es realitzara una
entrevista d’acollida de la iniciativa empresarial i es podra realitzar
formacié i sensibilitzacié vers la creacié d’empreses, tallers de
capacitacié i gesti6 empresarial, tutories personalitzades de
viabilitat de la iniciativa i d’elaboracié del pla d’empresa, aixi com
tutories de posada en marxa del projecte.

e Seguiment de les accions
Es fara el seguiment exhaustiu de les accions desenvolupades aixi com el

seguiment post-insercid de les persones beneficiaries, un cop finalitzat
I'itinerari d’insercio i millora de I'ocupabilitat.

Financament

L’'ILOQUID és un projecte impulsat per Diputacié de Barcelona, cofinancat pel
Ministeri de Politica Territorial (MPT), amb recursos provinents del Fons Social
Europeu (FSE), aixi com per les 12 entitats signataries del conveni de
col-laboracio.

Difusio6

Es preveu que el gruix més important de persones beneficiaries s’incorporin al
projecte el propers mesos de setembre i octubre. Amb aquest objectiu al llarg
dels mesos de juny i juliol es fara el pla de comunicacié del projecte. Es
realitzaran sessions informatives a diversos municipis; es posara informacio a
I'abast dels ajuntaments i les oficines de promocié economica municipals, de
'OTG de Vic, aixi com a les webs municipals i comarcals (www.ccosona.cat).
La incorporacio de persones beneficiaries restara oberta al llarg dels 2 anys de
desenvolupament del projecte.




