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Quin és I'objectiu del Consorci AOC ?

Promoure i liderar alguns dels aspectes necessaris per a la modernitzacio de
les administracions publiques catalanes per fer-les més eficients,
transparents i integrades al servei dels ciutadans mitjancant la implantacio i la
utilitzacidé de les noves tecnologies de la informacio i de les comunicacions

e-TRAM
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Introduccio al projecte e-TRAM

® Antecedents

o Actualment al entorn del 75% de les webs municipals de Catalunya no presten cap
mena de servei de tramitacio per Internet o per teléfon

® Obijectiu
o Evitar la fractura digital entre les administracions en relacio a I'e-govern

® Proposta del Consorci AOC

o Desenvolupar una solucié tecnologica i de gestio per a facilitar que els ajuntaments
ofereixin serveis de tramitacio als ciutadans
e sense necessitat de desplacgar-se a les oficines municipals
e amb un cost reduit i amb un temps d’'implantacio rapid
e | amb garanties de seguretat i juridiques.
® A quiva adregat ?
o El projecte e-TRAM va dirigit a tots els ajuntaments de Catalunya que no ofereixen
serveis de tramitacié per mitjans telematics pero que tenen la voluntat de millorar la

prestacio dels serveis de tramitacio als ciutadans sense disposar dels recursos
economics, humans i tecnologics necessaris.
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Aspectes clau del Projecte

AQC

Garantia juridica dels tramits i gestions telematiques
o Registre telematic d’entrada i sortida (eaCAT)
o Autenticacio, i si s’escau, signatura digital

Baix cost i facil manteniment.
o Allotiament en mode ASP que assegura el manteniment, suport i evolucio

Criteris de seleccio dels tramits:
o Viabilitat de realitzacié per Internet, i si es el cas, per telefon
o Benefici / impacte que comporta al ciutada
o Capacitat d’estandarditzacio dels tramits
o Avaluacio mitjangant comité d’'impuls del projecte, que garanteix la participacié local

Solucié flexible per a tots els Ajuntaments que poden:
o Seleccionar els tramits

o Seleccionar el nivell de seguretat per a cada tramit
e Recomanacions derivades del conveni CATCert-COSITAL

o Personalitzar la carta de serveis i parcialment el tramit
o Concepte de marca blanca i personalitzacio
Projecte tecnologic i ORGANITZATIU
o Revisié del model d’atencio al ciutada
o Reorganitzacio de processos interns
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Funcionalitats generals

® |Informacio de tramits ® Autenticacio (CATCert)
® Enviament de sol-licituds i inici de o Ciutadans: idCAT o a traves
tramitacio per Internet / teléfon d’'usuari/contrasenya
o Amb el sistema d’autenticacid o Certificats classificats per CATCert
definit per 'Ajuntament o Funcionaris municipals:
® Consulta de I'estat dels tramits e certificats digitals de CATCERT

® Avisos de I'estat dels tramits per a ® Reutilitzacic’)lde Moduls Corporatius
ciutadans i treballadors publics del Consorci AOC
(SMS i/o e-mail) o Validador de certificats digitals

o Registre telematic auxiliar E/S

® Estandards de qualitat
o Passarella SMS i e-Mail

o Estandarditzacié de cartes de

serveis i formularis ® Signatura digital
o Usabilitat | Accessibilitat o De CATCert o be, classificats per
CATCert

AQ)c
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Model de relacid de Altres entitats
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Implantacions d’eTRAM

Benvinguts a la nostra web
Un espai per gaudir de la informacia

| Agenda | Conéixer... [ Tramits

Ajun tament de
Tarrega

<< Tarnar : * Mapa Web : » Telafons d'interés

Ensenyament  : Sanitat © Seguretat Medi Ambient
1 Joventut : iBenestarSocial - Ciutadana - iServeis Piblics

: rrr . .
Ajuntament E| ™ Ajuntament d’Anglés
. . b k. Pldelavila 1 -17160 - Anglés
lg?“-'ta':"{ r':ﬂ'z":a“tz‘ 1/ T.972 42 00 58 info@viladangles. corm .
nfarmacid apa q >
. . SR 3 ‘
Regidaries Hlst_una . = X \ R .
Borsa treball Entitats Campdevanol Castellé dEmpiiries de SantCugat imecres
Fatronats Entitats : Aastello dEmpuries
Formularis PALS + El poble + Serveis  + Turisme _ & A
Contacte Guia cor 1] '“;?; i ’ s
Ba e Teléfons I > Index =
H Organitzacid et - Tramits

-
it
ji’ ~ 2 Contacte P Aluntament de Tramits
Ajunt’;lent - - 2 Teléfons d'interes Sent Pt
: - 2 Preguntes amb Respostes

> Documents Digitals
> Qg ens vols dir?

H., @ > Enllacos
s oo | &Y inici @ D)

= Salutacid alealde = Organigram




Adequacio a laimatge corporativa de I'ajuntament

T L ﬂ _Camarles balco del Delta

i35y Un espai per gaudr de la informacia
f camarles &=

Inici | Tramits on-line | Consulta els teus tramits |  Intranet |
Usuari:losé Antonio Morillas Gonzalez ' ; CIP ciutada o MIF d'ermp

Passos: Introduccio dades = Yalidacio = Confirmacio

Instancia genérica

4] Descripcié de la

Els camps amb un asterisc {*) sdn obligatoris.,

Dades d'identificacio de la persona sol-licitant

Dades d'identificacio de la persona sol-licitant

Ajuntarnent | Tramits | Consulta els teus tramits

Ajuntament de Vila-seca

Usuari:José Antonio Morillas Gonzalez E ACIP ciutadd o NIF d'emp

Passos: Introduccido dades > VYalidacio > Confirmacio

Instancia genérica

4] Descripcié de la

Els camps amb un asterisc {*) sdn obligatoris,

Dades d'identificacia de la persona sol-licitant

Dades d'identificacié de la persona sol-licitant
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Cataleg de Tramits i Gestions -1

® |a teva administracio
olnstancia generica
oCita amb carrec electe o técnic municipal
oQueixes / suggeriments / incidéncies
oDenuncia per distribucié de publicitat

® Documents personals
oModificacié d’errors ortografics del nom, cognoms, NIF i petits errors a I'adreca de
notificacio
oVolant dempadronament actual
oVolant d’empadronament historic
oVolant de convivéncia actual
oVolant de convivéncia historica
oAlta o canvi de domicili al padré municipal d’habitants - Alta per omissio
oAlta o canvi de domicili al padré municipal d’habitants - Alta per canvi de residéncia
oAlta o canvi de domicili al padré municipal d’habitants - Canvi de domicili
oCopies compulsades de documents municipals

AQC
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Cataleg de Tramits i Gestions -2

® Familia i serveis socials
olnscripcio a escoles bressol municipals
oCasament civil

® Habitatge i via publica
oRetirada de mobles i andromines al carrer
oRecollida de contenidors de recollida selectiva
oComunicacio d’obres menors
oDenuncia de disciplina urbanistica
oDenuncia per exceés de soroll
oDevolucio de la fianca per obres
oLlicéncia de primera ocupacio
oLlicéncia de gual i contra gual
oCopia de planols topografics, urbanistics i parcel-laris
oDenuncia per incompliment d’horari de locals nocturns
oCertificat d’antiguitat i legalitat
oCertificat de qualificacié urbanistica

AQC
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Cataleg de Tramits i Gestions - 3

® Tributs i sancions
oDomiciliacio de tributs, taxes i preus publics
oCertificats de rebuts de cobrament de tributs municipals
oFraccionament i ajornaments de tributs - Fraccionament
oFraccionament i ajornaments de tributs - Ajornament

® Transit, vehicles i transport
oRetirada de vehicles de la via publica

® Medi ambient i animals domestics
oDenuncia de disciplina ambiental

® Cultura, esportilleure
olnscripcio d’activitats esportives i de lleure
oUs d’equipaments municipals per a activitats culturals, esportives o de lleure

® Guia d’entitats
oSubvencions a entitats

AQC
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eTRAM — Suport a l’'usuari
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